Zarzadzenie nr 19/2018
Zarzadu
Przedsigbiorstwa Gospodarki Komunalnej
Gminy Lubin
Spéika z o.o.
w Ksieginicach
z dnia 28.12.2018r.

w sprawie: ustalenia procedury reklamacyjnej do ,,Regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Lubin” Przedsiebiorstwa
Gospodarki Komunalnej Gminy Lubin Spétka z 0.0. w Ksieginicach

Na podstawie § 22 Aktu Zatozycielskiego Przedsigbiorstwa Gospodarki Komunalnej Gminy Lubin
Spotka z 0.0. w Ksigginicach zarzadzam, co nastepuje:

§1

Ustala si¢ procedur¢ reklamacyjna do ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Lubin” Przedsigbiorstwa Gospodarki Komunalnej Gminy Lubin
Spoétka z 0.0. w Ksigginicach, o tresci jak w zataczniku Nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01 stycznia 2019r.

Woaojciech Dziwinisk:




Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 19/2018

z dnia 28.12.2018r.

Procedura reklamacyjna

(§ 15 pkt 2) lit. b) Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Lubin)

1.

Odbiorca ustug moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ustug, w tym w szczegdlnosci
wysokosci optat za takie ustugi.

Reklamacje wnosi si¢ na pismie osobiscie w siedzibie przedsiebiorstwa, listem
poleconym

lub za pomoca poczty elektroniczne;j.

Reklamacja powinna zawieraé w szczegélnosci:

1) Imig i nazwisko albo nazwe firmy oraz adres odbiorcy ustug,

2) Przedmiot reklamaciji,

3) Przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie,

4) Numer i date umowy,

5) Podpis odbiorcy ustug.

Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 rozpatruje przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. W przypadku reklamaciji
dotyczacej wskazari wodomierza gféwnego wymagajacej wykonania ekspertyzy
przyrzadu pomiarowego, termin rozpatrzenia reklamacji wynosi do 60 dni.

W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie
nieruchomosci lub obiektu budowlanego nalezacego do reklamujacego odbiorcy
ustug, odbiorca ustug obowigzany jest udostepni¢ nieruchomoéé lub obiekt
budowlany osobom reprezentujagcym przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
Zaniechanie powyzszego obowiazku przez odbiorce ustug wstrzymuje rozpatrzenie
reklamacji do czasu udostepnienia nieruchomosci lub obiektu budowlanego.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie pisemne;j.

Whiesiona przez odbiorce ustug reklamacja dotyczaca zastrzezer co do wysokosci
naleznosci wynikajacej z faktury nie wstrzymuje obowigzku terminowej jej zaptaty.
W przypadku uwzglednienia reklamacji przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, nalezna odbiorcy ustug kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych
naleznosci lub na zadanie odbiorcy ustug, zwrécona w terminie 14 dni od dnia
ztozenia wniosku z zgdaniem w tej sprawie.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji wskazah wodomierza gtownego w wyniku
wykonania ekspertyzy przyrzadu pomiarowego, odbiorca ustug pokrywa koszty
sprawdzenia wodomierza.




